Senast reviderad juni 2024

Denna personuppgiftspolicy beskriva hur Estetiska Institutet AB org. nr. 559256-9874
och/eller Estetiska Institutet Stockholm KB, org. nr 969791-3854 ("Estetiska Institutet ”
eller "vi”) som personuppgiftsansvarig och/eller i egenskap av vardgivare samlar in och
behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och annan tillamplig
lagstiftning. Personuppgiftspolicyn redogér aven fér dina rattigheter och hur du gér dessa
gallande. Koncernbolag Estetiska Institutet KB ar "verksamhetsbolaget” i en koncern. Av
olika skal finns andra funktioner i andra bolag och dessa bolag har tillgang till, och behandlar
till viss del, dina personuppgifter. Vad som sags i denna personuppgiftspolicy tillampas aven
av dessa bolag och vi lamnar inte ut uppgifterna till nagon annan. Det ar alltid Estetiska
Institutet du ska vanda dig till om du har fragor om koncernens behandling av dina
personuppgifter.

Om du har fragor om denna policy eller fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar
du alltid valkommen att kontakta oss

Epost: dataskydd@estetiskainstitutet.se
Adress: Kungstensgatan 2

114 25 Stockholm
Tel: 073-219 44 33

1. Insamling av information

Estetiska Institutet samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss via var
webbplats, nar du bokar en konsultation eller i samband med en konsultation, vid
behandling, kirurgiskt ingrepp eller gér en bestallining och/eller kdp via var webbshop.
Estetiska Institutet samlar aven in och behandlar personuppgifter som tillhandahalls fran dig
om du deltar i en undersdkning, valjer att prenumerera pa vart nyhetsbrev eller kontaktar oss
via e-post, telefon och via sociala medier. Estetiska Institutet ar aven personuppgiftsansvarig
for personuppagifter tillhoriga kontaktpersoner eller foretradare for vara befintliga samt
potentiella leverantorer eller samarbetspartners. Sadana uppgifter kan vi ha fatt del av direkt
fran dig, din arbetsgivare eller annan tredje part.

Vi kan aven komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (tredje part) for att
sakerstalla att vi har ratt adressuppgifter till dig eller uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvardesinstitut, banker eller upplysningsféretag. Om en behandling, ingrepp eller kép
finansieras via en extern part kan Estetiska Institutet fa information fran dessa. Sadan
information avser endast det som ar relevant for betalningen.

Estetiska Institutet anvander cookies och liknande tekniker pa sin webbplats. For mer
information om hur vi behandlar dina personuppgifter med hjalp av cookies — las mer i var
cookiepolicy.

2. Hur behandlar vi dina personuppgifter?
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Nedan féljer information kategoriserat efter vilken typ av aktoér du ar i forhallande till Estetiska
Institutet. Av informationen framgar for vilka @ndamal vi behandlar dina personuppgifter,
vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, vilken rattslig grund vi har som stoéd for att
fa behandla dina personuppgifter och hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

2.1 Kirurgiskt ingrepp, injektionsbehandling och konsultation fér dig som &r

patient

Estetiska Institutet ar i sin roll som ansvarig vardgivare och personuppgiftsansvarig, alagda
att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR),
patientdatalagen (PDL), Patientsakerhetslagen (PSL), Lag (2021:363) om estetiska
kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar (LEK) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter, i linje med 6vrig tillamplig lagstiftning inom halso- och sjukvardsomradet.
Det ar viktigt att notera att foreskrifter, riktlinjer frdn myndigheter och nationell lagstiftning
inom halso- och sjukvarden kan férandras over tid, vilket kan medfora snabba justeringar av

denna policy.

For att sékerstalla god vard och patientsakerhet, samt for att kunna tillhandahalla vara
tjanster till dig som patient och uppfylla vara rattsliga skyldigheter enligt gallande lagstiftning
(sasom journalféring), ar det nodvandigt att vi behandlar halsouppgifter, vilka betraktas som
kansliga personuppgifter. Vi stravar kontinuerligt efter att uppratthalla hogsta standard nar
det galler skyddet av dina personuppgifter och kommer att anpassa var policy i enlighet med
eventuella férandringar i lagstiftningen.

Andamaél, kategorier, réttslig grund och lagringstid

)

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och

Andamal Kategorier Rattslig grund Lagringstid
For att utféra de behandlingar | Namn och Raéttslig forpliktelse. Uppgifter lagras
och ingrepp som efterfragats | personnummer Denna insamling och under den tid
och for att kunna sakerstalla Patient-ID behandling kravs enligt | som ar
en korrekt medicinsk Adressuppgifter lag (patientdatalagen nddvandigt for
behandling och uppféljning Telefonnummer och | och att uppfylla
samt ge rad infér och i e-post patientsdkerhetslagen). | &ndamalen med
samband med detta. Tidpunkt for varje Uppgifter kan aven behandlingen
vardkontakt behandlas for att om inte annat
(bokningsinformation | uppfylla foljer av lag.

bokfdringslagen.

Journalhandlinga
r bevaras i minst
tio ar fran det att
den sista
uppgiften férdes
in i handlingen i
enlighet med
patientdatalagen
. Uppgifter som
omfattas av
bokforingslagen
bevaras i sju ar
enligt
bokfdringslagen.
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forskrivna
lakemedel.

Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Information om

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Betalningsinformatio
n

Tidpunkt for varje
vardkontakt
(bokningsinformation

)

). Uppgifter kan aven
behandlas for att
uppfylla
bokféringslagen.

ld&mnade och

aterkallade

samtycken.
Administration i syfte att Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
kunna utféra de personnummer Denna insamling och
behandlingar och ingrepp Patient-ID behandling kravs
som efterfragats. Adressuppgifter enligt lag

Telefonnummer och (patientdatalagen och

e-post patientsakerhetslagen
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Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Fullgéra de skyldigheter som
anges i patientdatalagen om
att féra patientjournal och
uppratta annan
dokumentation som behovs i
och for din vard.

Namn och
personnummer
Patient-ID
Adressuppgifter
Telefonnummer och
e-post

Tidpunkt for varje
vardkontakt
(bokningsinformation

)

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter

Raéttslig forpliktelse.
Denna insamling och
behandling kravs
enligt lag
(patientdatalagen och
patientsakerhetslagen
). Uppgifter kan aven
behandlas for att
uppfylla
bokféringslagen.

Se ovan
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om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

(bokningsinformation

)

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Anteckningar om
patientens 6nskemal

Administration, planering, Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
uppfoljning, utvardering och | personnummer Denna insamling och
tillsyn av verksamheten. Patient-ID behandling kravs dels
Adressuppgifter enligt lag
Telefonnummer och (patientdatalagen och
e-post patientsakerhetslagen
). Uppgifter kan aven
Betalningsinformatio behandlas for att
n uppfylla
bokféringslagen.
Information om
lamnade och Beriéttigat intresse, for
aterkallade att administrera,
samtycken. planera, félja upp och
utvardera
verksamheten.
Utlamning av journal Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
personnummer Denna insamling och
Patient-ID behandling kravs
Adressuppgifter enligt lag
Telefonnummer och (patientdatalagen och
e-post patientsakerhetslagen
Tidpunkt for varje ).
vardkontakt
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om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Information om

Betalningsinformatio
n

Anteckningar om
patientens 6nskemal
om

).

Berittigat intresse, for
att administrera,
planera, folja upp och

ld&mnade och
aterkallade
samtycken.
For att uppratta statistik om | Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
halso- och sjukvarden. personnummer Denna insamling och
Patient-ID behandling kravs
enligt lag
Anteckningar om (patientdatalagen och
patientens 6nskemal patientsakerhetslagen
om )-
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep
p.
Information om
ld&mnade och
aterkallade
samtycken.
Utveckling och Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
kvalitetssakring i personnummer Denna insamling och
verksamheten. Patient-ID behandling kravs
Adressuppgifter enligt lag
Telefonnummer och (patientdatalagen och
e-post patientsakerhetslagen
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behandling/ingrepp, utvardera
vasentliga uppgifter verksamheten.
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och

bilder

Information om

[d&mnade och

aterkallade

samtycken.
For att kunna uppratta Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
annan dokumentation som personnummer Denna insamling och
foljer av lag, férordning eller | Patient-ID behandling kravs
annan forfattning. Adressuppgifter enligt lag

Telefonnummer och (patientdatalagen och

e-post patientsakerhetslagen

).

Tidpunkt for varje

vardkontakt Beriéttigat intresse, for

(bokningsinformation |  att administrera,

) planera, félja upp och

utvardera

Information om verksamheten.

hélsotillstand,

eventuella

sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Betalningsinformatio
n

Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
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om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Information om

allvarlig vardskada (lex
Maria) samt anmalan av
detta till Inspektionen for
vard och omsorg ("IVO”)
eller
Integritetsskyddsmyndighete
n (IMY).

Telefonnummer och
e-post

Tidpunkt for varje
vardkontakt
(bokningsinformation

)

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade

(patientdatalagen och
patientsakerhetslagen

).

ld&mnade och
aterkallade
samtycken.
Hantering och utredning av. | Namn och Raéttslig forpliktelse. Se ovan
eventuella klagomal och personnummer Denna insamling och
handelser som har medfort Patient-ID behandling kravs
eller hade kunnat medféra Adressuppgifter enligt lag
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behandlingar/ingrep
p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Information om
lamnade och
aterkallade
samtycken.

Skicka och hantera remisser
samt forskrivning av
lakemedel.

Namn och
personnummer
Patient-ID
Adressuppgifter
Telefonnummer och
e-post

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Raéttslig forpliktelse.
Denna insamling och
behandling kravs
enligt lag
(patientdatalagen och
patientsakerhetslagen

).

Se ovan

Vid eventuellt beslut att du
som patient eller narstaende
inte far del av hela eller
delar av journalhandlingen
kommer fragan inklusive

Namn och
personnummer
Patient-ID
Adressuppgifter
Telefonnummer och
e-post

Raéttslig forpliktelse.
Denna insamling och
behandling kravs
enligt lag
(patientdatalagen och

Se ovan
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journalen att éverlamnas till
IVO for prévning.

Tidpunkt for varje
vardkontakt
(bokningsinformation

)

Information om
halsotillstand,
eventuella
sjukdomar, allergier
och overkanslighet
for lakemedel eller
vissa amnen,
medicinsk historia,
medicinska
beddémningar,
eventuella
komplikationer av
vard och behandling,
infektioner och
forskrivna
lakemedel.
Betalningsinformatio
n

Anteckningar om
patientens dnskemal
om
behandling/ingrepp,
vasentliga uppgifter
om utférda och
planerade
behandlingar/ingrep

p.

Fotografier och
andra framstallda
skisser/ritningar och
bilder

Information om
lamnade och
aterkallade
samtycken.

patientsakerhetslagen

).

2.2 Hud- och kroppsbehandlingar fér dig som &r kund
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Vid utférandet av en hud-och kroppsbehandling kan kansliga personuppgifter samlas in och
behandlas for att en hud- och kroppsbehandling ska kunna utféras pa ett sakert och
betryggande satt till undvikande av eventuella halsorisker for dig som kund, inkluderat att
sakra kvaliteten pa behandlingen och dess utférande (exempelvis for att undvika allergiska
reaktioner och 6verkanslighet). Behandlingen av dina kansliga personuppgifter ar aven
nddvandigt for att Estetiska Institutet ska kunna skéta administration och fakturering kring
fullgérandet av en sadan tjanst till dig som kund.

Andamaél, kategorier, réttslig grund och lagringstid

kroppsbehandling samt
mojliggdra delbetalning
eller kredit

(adress, telefonnummer
och e-postadress)
Betalningsinformation
och betalningshistorik
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsféretag

Andamal Kategorier Réttslig grund Lagringstid

For att kunna hantera Namn och Fullgérande av Uppgifter lagras under
fakturering och personnummer avtal, samtycke den tid som ar
genomféra en betalning Kund-ID och réttslig nddvandigt for att

av en hud- eller Kontaktuppgifter foérpliktelse uppfylla andamalen

Hantering av
bokning och
kommunikation
med dig i anledning
av en bokning ar
nddvandig for att
fullgbra vara
atagande enligt
avtalet med dig.
Resterande
andamal behandlas
med stod av ditt
samtycke — for att
kunna utféra
behandlingen,
sakra kvaliteten
samt hantera
fakturering.
Samtycke inhamtas
alltid innan en
behandling
paborjas. Uppgifter
kan aven behodva
behandlas for att
uppfylla
bokforingslagen

med behandlingen om
inte annat foljer av
lag. Uppgifter som
journalférs sparar
enligt halso- och
sjukvardbestammelser
om journalféring.
Uppgifter som
omfattas av
bokforingslagen
bevaras i 7 ar enligt
bokfdringslagen.

For att kunna
administrera bokningar
av konsultationer och
hud- eller
kroppsbehandlingar och
kommunicera med dig i

anledning av en bokning.

Namn och
personnummer

Kund-ID
Kontaktuppgifter
(adress, telefonnummer
och e-postadress)
Betalningsinformation
och betalningshistorik
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsféretag

Fullgérande av
avtal, samtycke
och réttslig
foérpliktelse

Uppgifter lagras under
den tid som ar
nddvandigt for att
uppfylla andamalen
med behandlingen om
inte annat foljer av
lag. Uppgifter som
journalférs sparar
enligt halso- och
sjukvardbestammelser
om journalféring.
Uppgifter som
omfattas av
bokforingslagen
bevaras i 7 ar enligt
bokfdringslagen.
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For att sakra kvaliteten
pa behandlingen och
dess utforande.

Uppfdljning av en
behandling och hantering
av eventuella klagomal.

Namn och
personnummer

Kund-ID
Kontaktuppgifter
(adress, telefonnummer
och e-postadress)
Betalningsinformation
och betalningshistorik
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsféretag
Halsoinformation sdsom
hélsotillstand,
nuvarande eller tidigare
sjukdomar, eventuell
Overkanslighet eller
allergi mot vissa
mediciner, amnen eller
liknande som ar av
relevans for
behandlingen, tidigare
utférda
hudbehandlingar och
eventuella
komplikationer,
pagaende infektioner
och férskrivna
lakemedel.

Onskemal om
behandling, vasentliga
uppgifter om utférda och
planerade behandlingar.

Fullgérande av
avtal, samtycke
och réttslig
foérpliktelse

Hantering av
bokning och
kommunikation
med dig i anledning
av en bokning ar
nddvandig for att
fullgbra vara
atagande enligt
avtalet med dig.
Resterande
andamal behandlas
med stod av ditt
samtycke — for att
kunna utféra
behandlingen,
sakra kvaliteten
samt hantera
fakturering.
Samtycke inhamtas
alltid innan en
behandling
paborjas. Uppgifter
kan aven behdva
behandlas for att
uppfylla
bokforingslagen

Uppgifter lagras under
den tid som ar
nddvandigt for att
uppfylla andamalen
med behandlingen om
inte annat foljer av
lag. Uppgifter som
journalférs sparar
enligt halso- och
sjukvardbestammelser
om journalféring.
Uppgifter som
omfattas av
bokforingslagen
bevaras i 7 ar enligt
bokfdringslagen.

Fotografier
For att kunna utféra den | Namn och Fullgérande av Uppgifter lagras under
behandling som bokats personnummer avtal, samtycke den tid som ar
och for att kunna Kund-ID och réttslig nddvandigt for att
sakerstalla en korrekt Kontaktuppgifter foérpliktelse uppfylla andamalen

utférd behandling med
undvikande av
eventuella halsorisker
sasom allergier eller
Overkanslighet.

(adress, telefonnummer
och e-postadress)
Betalningsinformation
och betalningshistorik
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsféretag
Halsoinformation sdsom
hélsotillstand,
nuvarande eller tidigare
sjukdomar, eventuell
overkanslighet eller
allergi mot vissa
mediciner, amnen eller
liknande som ar av
relevans for
behandlingen, tidigare
utférda
hudbehandlingar och
eventuella
komplikationer,
pagaende infektioner

Hantering av
bokning och
kommunikation
med dig i anledning
av en bokning ar
nddvandig for att
fullgbra vara
atagande enligt
avtalet med dig.
Resterande
andamal behandlas
med stod av ditt
samtycke — for att
kunna utféra
behandlingen,
sakra kvaliteten
samt hantera
fakturering.
Samtycke inhamtas
alltid innan en

med behandlingen om
inte annat foljer av
lag. Uppgifter som
journalférs sparar
enligt halso- och
sjukvardbestammelser
om journalféring.
Uppgifter som
omfattas av
bokforingslagen
bevaras i 7 ar enligt
bokfdringslagen.
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och férskrivna
lakemedel.

Onskemal om
behandling, vasentliga
uppgifter om utférda och
planerade behandlingar.
Fotografier

behandling
paborjas. Uppgifter
kan aven behdva
behandlas for att

uppfylla
bokforingslagen

2.4 For dig som tar emot nyhetsbrev och erbjudanden

Andamal Kategori Réttslig grund Lagringstid
For att skicka ut Namn Samtycke. Estetiska Tills du meddelar att

nyhetsbrev och
information om
verksamheten,
formaner samt rabatter
via e-post
(marknadsféringssyfte).

E-postadress

Stad

Intresseomrade

Institutet inhamtar ditt
samtycke innan
behandling sker for
detta andamal

du inte 6nskar
nyhetsbrev eller
klickar pa
avanmalningslanken i
ett e-postutskick (opt-
out).

2.6 Estetiska Institutet i sociala medier

Estetiska Institutet har féretagssidor pa de sociala medieplattformarna Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn och YouTube. Estetiska Institutet kommer att behandla dina
personuppgifter om du interagerar med dessa konton eller om du har lamnat ditt samtycke till
att Estetiska Institutet har ratt att publicera vissa personuppgifter om dig (exempelvis bild).
Du som besoker dessa sociala mediekanaler kommer aven fa dina personuppgifter

13 (18)



Senast reviderad juni 2024

behandlad av respektive foretag som tillhandahaller plattformen. Den behandlingen sker
utanfor Estetiska Institutets kontroll och ansvar.

Vi granskar regelbundet vara kanaler pa sociala medier. Vara konton och allt vi delar ar
offentliga vilket innebar att andra anvandare kan lasa och félja konversationer.

Estetiska Institutet dvervakar regelbundet innehallet och kommentarer pa vara foretagssidor i
sociala medier. Innehall och kommentarer kan ibland justeras, raderas eller uppdateras
enligt vara interna riktlinjer i férhallande till lagar och féreskrifter inom halso- och sjukvarden.
Inlagg som kan uppfattas som krankande eller stétande kan tas bort.

Andamal
Estetiska Institutet behandlar dina personuppgifter for foljande andamal.

e For att informera om verksamheten, utforda behandlingar, nyheter, videor och bilder i
nyhets- och marknadsforingssyfte.

o Estetiska Institutet kan aven komma att publicera intervjuer och reportage med
kunder i marknadsféringssyfte.

o Nar du som anvandare interagerar eller kontaktar Estetiska Institutet via var
foretagssida eller blogg kan dina personuppgifter behandlas av bade Estetiska
Institutet och sociala medieplattformen.

o Estetiska Institutet behandlar dina personuppgifter for att kommunicera med dig och
besvara dina eventuella fragor.

Kategorier av personuppgifter
Estetiska Institutet behandlar foéljande personuppgifter.

¢ Namn
o Bilder
o Rorligt material s& som korta klipp och langre videor
e Ovrig information som du Idmnar vid kontakt med Estetiska Institutet eller som du
uppger i ett inlagg, bild eller en video.
Raéttslig grund:

Intresseavvégning. Vi anser att Estetiska Institutets intresse att kunna kommunicera nyheter,
marknadsfora verksamheten eller kommunicera med dig som interagerar eller staller fragor
till oss via vara sociala medieplattformar vager tyngre an din ratt att inte fa dina
personuppgifter behandlade. | vissa fall kan samtycke komma att inhamtas innan en
eventuell bild, video eller inlagg med dina personuppgifter publiceras i marknadsféringssyfte.

Lagringstid:

Uppgifter lagras inte langre tid an vad som ar ndédvandigt for att uppfylla andamalen med
behandlingen om inte annat foljer av lag eller om du aterkallar ett lamnat samtycke.

2.7 Kontaktperson och féretradare for (befintliga samt potentiella)
leverantbrer och samarbetspartners

For att kunna inga avtal och hantera leverantors- och samarbetsforhallanden med befintliga
samt potentiella leverantorer och samarbetspartners behandlar Estetiska Institutet
personuppgifter tillhdrande personer som ar kontaktpersoner och foretradare for befintliga
samt potentiella leverantorer och samarbetspartners.
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Andamal
Estetiska Institutet behandlar dina personuppgifter for foljande andamal.

o FOor att kunna hantera och inga avtal med leverantérer och samarbetspartners.
o FOr att administrera samarbetet eller leverantorsforhallandet (sasom att kunna fora
dialog med leverantérer och administrera avtalet).

Kategorier av personuppgifter
Estetiska Institutet behandlar foéljande personuppgifter.

Namn

E-postadress

Titel

Uppgifter om arbetsgivare/uppdragsgivare
Signatur

Raéttslig grund:

Intresseavvégning. Vi anser att Estetiska Institutet intresse att kunna hantera och uppratta
avtal, administrera samarbets- eller leverantorsfornallandet eller fa till stand ett framtida
samarbete eller avtal vager tyngre an kontaktpersons eller foretradares ratt att inte fa sina
personuppgifter behandlade.

Lagringstid:

Uppgifter lagras inte langre an vad som ar nédvandigt for att uppfylla andamalen med
behandlingen om inte annat foljer av lag.

3. Sarskilt om fore- och efterbilder

Via var webbplats och vara sociala mediekonton kan Estetiska Institutet publicera fére- och
efterbilder pa patienter och kunder som har utfort kirurgiska ingrepp och behandlingar. Detta
sker for att vi ska kunna visa vad vi erbjuder och tillhandahalla information om var
verksamhet i marknadsforingssyfte. Publicering av fore- och efterbilder sker endast med ditt
godkannande och i samrad med dig och endast efter inhamtandet av ditt skriftliga samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke. Innan samtycke lamnas kommer du att fa
erforderlig information for att du ska kunna fatta ett informerat beslut och forsta vad
samtycket innebar samt att du har ratt att aterkalla ditt samtycke. Detta galler aven vid
publicering av intervjuer och reportage.

4. Vilka kan vi dela personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

Om nagon aktér kommer att behandla dina personuppgifter for Estetiska Institutets rakning,
kommer Estetiska Institutet inga ett personuppgiftsbitradesavtal med sadana aktorer for att
sakerstalla en hog skyddsniva och andamalsenlig behandling av dina personuppgifter.
Personuppgiftsbitraden behandlar endast personuppgifter for var rakning och enligt vara
instruktioner. Foéljande kategorier av personuppgiftsbitraden kan behandla dina
personuppgifter for var rakning:
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IT- och systemleverantorer (féretag som tillhandahaller och underhaller vara IT-
I6sningar, IT-tjanster, nddvandig drift och teknisk support samt journalsystem).
Foretag som tillhandahaller varutransporter (logistikféretag och speditorer).
Marknadsforing (digitala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

Foretag inom Estetiska Institutet.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, vid sjalva upprattandet av en anmalan via
IVO enligt lex Maria (inte efter att anmalan ar inkommen till IVO) eller
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Personuppgiftsansvariga

Estetiska Institutet kan aven dela personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Aktorer som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga behandlar
personuppgifterna for egna andamal och medel. Nar personuppgifter dverfors till en aktor
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga galler det féretagets personuppgiftspolicy for
behandling av personuppgifter och de har en egen skyldighet att informera er om
behandlingen och utféra den i enlighet med gallande lagstiftning.

5. Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inget automatiserat beslutsfattande (inkluderande profilering) avseende dina
personuppgifter.

6. Overforing till tredjeland

Estetiska Institutet stravar som huvudregel efter att inte dverféra personuppgifter till
tredjelander utanfér EU/EES. Vi behandlar primart personuppgifter inom EU/EES, och
patientjournaler, inklusive patientuppgifter, lagras alltid inom EU/EES. | handelse av att
Estetiska Institutet behdver dverfora personuppgifter utanfér EU/EES kommer [ampliga
skyddsatgarder att vidtas innan en sadan overféring genomférs. Dessa skyddsatgarder kan
exempelvis inkludera att parterna (dataexportéren och dataimportéren) ingar EU-
kommissionens standardavtalsklausuler och implementerar ytterligare sakerhetsatgarder.

Estetiska Institutet kommer ocksa att informera den berérda registrerade om detta beslut och
tillhandahalla information om de lampliga eller passande skyddsatgarderna, tilsammans med
en hanvisning till hur en kopia av dem kan erhéllas.

7. Dina rattigheter enligt dataskyddsforordningen

Estetiska Institutet stravar efter att all behandlad information ska vara korrekt, och detta
galler naturligtvis aven de personuppgifter som vi samlar in. Du har ratt att nar som helst
begara information om vilka uppgifter om dig som Estetiska Institutet behandlar. Dessutom
kan du begara att dina uppgifter rattas eller kompletteras om de visar sig vara felaktiga eller
ofullstandiga.

Under vissa forutsattningar och i enlighet med tillamplig lagstiftning har du aven ratt att:

(i begara att dina uppgifter ska raderas,
(i) begara att behandlingen av dina personuppgifter ska begransas,
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(iii) invanda mot behandling av dina personuppgifter, inklusive att de inte anvands for
direktmarknadsforing eller analysdndamal (inklusive profilering, i den man det ar
kopplat till direktmarknadsféring), och

(iv) begara att fa dina personuppgifter éverforda till dig eller annan i ett elektroniskt
format (s.k. dataportabilitet).

Om du invander mot en behandling far Estetiska Institutet inte langre behandla
personuppgifterna, savida vi inte har en annan rattslig grund an intresseavvagningen eller
kan pavisa avgorande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter, eller om det sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga
ansprak. Om din invandning avser behandling for direktmarknadsféring far Estetiska
Institutet inte langre behandla uppgifterna for detta andamal.

Om du har fragor gallande Estetiska Institutets behandling av personuppgifter eller vill
aberopa nagon av dina rattigheter som beskrivs ovan, kan du kontakta Estetiska Institutet.
Se kontaktuppgifter nedan

8. Du kan alltid aterkalla till ditt samtycke

Om Estetiska Institutet behandlar personuppgifter om dig efter att du lamnat ditt samtycke till
sadan behandling ager du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke. Estetiska Institutet ager da
inte ratt att fortsatta behandlingen i fraga (om det inte finns nagon annan laglig grund for
behandlingen). Om du vill aterkalla ett samtycke ber vi dig kontakta oss via de
kontaktuppgifter som framgar av denna personuppgiftspolicy.

9. Du har alltid ratt att inge klagomal till relevant
tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, ar Sveriges nationella tillsynsmyndighet fér behandling
av personuppgifter. Dit kan du som registrerad vanda dig om du anser att Estetiska Institutet
behandlar dina personuppgifter felaktigt eller om du far ett besked fran oss som du inte haller
med om och som rér behandling av dina personuppgifter. Du hittar mer information pa
www.imy.se.

10. Ytterligare information till patienter enligt
patientdatalagen

10.1 Hur skyddas mina personuppgifter?

Estetiska Institutets personal omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt vilket innebar att
personalen inte obehdrigen far réja vad denne fatt veta om den enskildes halsotillstand eller
andra personliga forhallanden. Estetiska Institutet har aven begransat atkomsten sa att
patientuppgifter endast ar atkomliga for den personal som behdver det for att kunna utféra
sitt arbete. Estetiska Institutet har infort organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for
att sakerstalla att personuppgifter behandlas och skyddas i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

10.2 Raéttelse av uppgifter i din patientjournal
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Om du som patient anser att en uppgift i din patientjournal ar oriktig eller missvisande har du
ratt att fa din synpunkt om det som ar felaktigt inford i din patientjournal. For att fa en uppgift
rattad kravs det att den som ansvarar for journalféringen ar éverens med dig om
felaktigheten. Om du som patient vill fa hela eller delar av din journal férstérd kan du ansdka
om detta hos IVO.

10.3 Raétt till information om atkomst

Som patient har du ratt att begara information om vilken vardenhet och vid vilken tidpunkt
som nagon har tagit del av dina patientuppgifter.

10.4 Rétten att begrénsa elektronisk atkomst i vardsyfte (spérra uppgifter)

Du har — i vissa fall — ratt att begara att dina patientuppgifter inte far goéras tillgangliga for
andra som arbetar vid en annan vardprocess hos Estetiska Institutet.

10.5 Vilka sbGkbegrepp anvands i journalsystemet

| journalsystemet ar det majligt att sbka pa namn, personnummer, patient-ID, e-postadress
och telefonnummer. Sékning ar endast mojlig inom ramen fér den egna behdrigheten.

10.6 Ta del av din patientjournal

Du som ar patient har ratt att begara att ta del av din journalhandling genom att Iasa och
skriva av denna hos Estetiska Institutet eller fa en avskrift eller kopia pa journalhandlingen.

Vid eventuellt beslut att du som patient eller behoérig narstaende inte far del av hela eller
delar av journalhandlingen kommer fragan att éverlamnas till IVO fér provning. Notera att om
en journalhandling har lamnats ut till ndgon kommer det att dokumenteras i patientjournalen
vem som har fatt handlingen, avskriften eller kopian och nar denna har lamnats ut.

11. Vara kontaktuppgifter och personuppgiftsansvarig

Estetiska Institutet ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter i
enlighet med vad som namnts ovan. Du kan alltid na Estetiska Institutets pa ovan angivna
kontaktuppgifter.

Tank pa att aldrig skicka e-post som innehaller kansliga personuppgifter och uppgifter om
halsa eller patientuppgifter.

Estetiska Institutet kan av olika skal behéva uppdatera denna personuppgiftspolicy. Om
policyn andras kommer du att informeras om férandringen paverkar behandlingen av dina
personuppgifter. Vid férandringar som ar oférenliga med andamalen for vilka dina
personuppgifter samlades in kan Estetiska Institutet komma att inhamta samtycke till den nya
behandlingen innan behandlingen pabdrjas. Senaste versionen av personuppgiftspolicyn
finns alltid tillganglig pa var webb. Hogst upp pa forsta sidan av denna policy ser du datum
for senaste uppdatering.
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